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老年癡呆症會引起全家人生活的改變，當他們負起繁
重的護理責任時，在體力、情感和財務方面都要
作出調節適應。

老人局的老年癡呆症及照顧者資源中心在這方面可助
您減輕重擔。我們的專業職員均為健忘症及長期護理
方面的專家。我們可制定計劃，使病人及其家庭雙
方都能從中受益。

我們的服務是免費且嚴格保密的。
我們提供：

� 個人情況評估
� 推薦醫療診斷中心、社區服務和支援團體
� 就醫療、法律和財務方面的問題

(包括公共福利)提供指導
� 提供長期護理方案相關資料
� 協助安排入住療養院
� 申訴
� 專業人員及護理者的訓練
� 教育講座

欲查詢相關資料或其他市政府提

供之服務，請直撥電話311



4,000,000 美國人患有老年癡呆症

像您，數以百萬計的家庭也面對著有親人患有老年癡呆
症而需要照顧的挑戰—所有家庭，不分民族、文化，
在生活的每一個層面上。

老年癡呆症是健忘症的最常見形式，由腦細胞和神經末
梢的變化所致，會影響大腦的正常功能。患有老年癡呆
症的人會漸漸喪失記憶能力、學習新技能能力或是進行
日常活動的能力。最終，基本的日常活動也需要幫助下
才能完成。 在性格和行為上也有可能發生重大的變
化，某些藥物對緩解症狀的發展是有功效，但到目前
為止，對該疾病還沒有預防和治癒的方法。
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護理者的第一首則：
明白自己是護理者

護理者的第二首則：
明白幫助只是近在咫尺

家庭提供老年癡呆症患者大部份護理上的需要，儘管提
供護理照顧本身可以是一個有正面回饋的經驗，但長期
不斷的護理需要，卻往往可以令人無法承受。購買日常
用品或提供醫療約會接送是初期護理的項目。往後的日
子，老年癡呆症患者和其他慢性疾病的情形一樣，需要
您更多的時間和照顧。您作為護理者的角色將會與生活
上的其他範圍形成衝突。

記著，承認在提供護理上的難處不是什麼難為的事情，
也不表示您對受助者的關愛有任何減少。

社區服務的成立，目標就是來協助病人盡可能長期地留
在家中。利用這些服務，還能夠使您在提供與安排關護
時，讓自己的健康也得到保障。請查詢所在社區的有關
服務及多加利用。



放眼未來

長期護理可以是一件繁瑣且高花費的責任。因此及早作好
目前及以後護理上的財務安排，就非常重要。專精於老年
護理的律師可以幫助您進行有需要的法律和財務安排。

老年護理管理人員也可協助您規劃、協調和處理您
需要的服務。

本《手冊》簡單地介紹了各種不同的社區服務專案，內容
涵蓋從老年癡呆症初期您在家中的照顧項目，及到後期需
要考慮安置到療養院的各個階段。

如如需需協協助助尋尋找找幫幫助助，，請請致致電電老老人人局局的的老老年年癡癡
呆呆症症及及照照顧顧者者資資源源中中心心。。
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社區服務

在家中照顧您所愛的親人時，很容易因為老年癡呆症
患者的怪異和難測的行為做成情緒上的失衡。明白，
有這種感覺的人不單只是您一個。在利用社區資源幫
助解決困難時，不要感到內疚、羞愧或尷尬。

社區中的服務可以提供幫助，讓長者可以盡量保持其
自理生活，對早期老年癡呆症患者是十分寶貴的幫助
。這些專為患病在家人士設計的專案有：支援小組、
送餐上門、交通、探訪服務，成人日托服務、解緩護
理服務及上門護理。

支支援援小小組組為家庭護理者或老年癡呆症早期患者而設，
多為每週會面一次。

透過以下的參與，參與者可得到幫助 :

�傾訴情感上的衝擊和波動

�交流經驗

�參加小組活動

�學習如何適應將來不確定的情況

�尋找可提供幫助的資源
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送送餐餐上上門門服服務務
由紐約市老人局贊助，
費用為自願捐款。

交交通通服服務務 由紐約市老人局 
贊助，提供上門交通接送
服務，以小組集合型式，
將參加者送到各醫療及社
會服務機構，費用為自願捐款。
MTA 紐約市交通處贊助設立
AAcccceessss--AA--RRiiddee ((殘殘疾疾人人專專用用交交通通車車))，
提供小量收費的上門交通接送服務。

很多義務的社區和宗教組織也提供其他服務如簡單家
居清潔服務，購物和探訪等，有關服務可能收費。
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成成人人日日托托服服務務在有專人監護的情況下，提供社交、文娛、
營養和保健有關的活動。

這些活動的好處有：

�有助於保持參加者的
體能和認知能力

�有助於社交及互相
支持

�提供護理者舒緩的幫 
助(因不能讓老年癡
呆症患者獨處)

好的專案應該：

�評估參與者個人的能力和需要

�提供活躍的社交及文娛節目

�制定方案，並定期與患病者、護理者及機構
職員就護理規劃相關問題進行商談，以此監
管實施成效。

�提供一安全及牢靠的環境

�聘用合格並接受過訓練的職員及義工

�詳細說明終止申請人參與服務的政策

查查詢詢閣閣下下本本區區的的有有關關服服務務，，請請致致電電老老年年癡癡呆呆
症症及及照照顧顧者者資資源源中中心心。。

6



成人日托有兩種模式，社交型和醫療型。

社交型提供以下服務：
� 由專人監管的社交、文娛活動

� 餐點

� 到其他服務專案的交通服務
各種為健忘症特別制定的活動皆適合參與者的個別活動
能力，並由接受過健忘症護理專門訓練的人員帶領。

社交型服務的付費方式可以是私人付費(按搋減費率計
算)，捐款或由政府資助。欲知詳情，請與有關服務機構
聯繫。

醫療型提供以下服務：
� 所有社交型涵蓋的服務，另加

� 包括例行醫療服務及復健照顧
醫療型服務的付費方式有私人付費和Medicaid(醫療保助
計劃)，或者在需要復健的情況下，由Medicare
(聯邦醫療保險)支付。所有醫療型服務也設立在療養院
內或為療養院的附屬機構。院宿所在地或近處就設有醫
療服務點。

部份療養院提供短短期期托托付付護護理理。

這類服務包括：
� 短期過夜護理

� 用由私人(按搋減費率計算)或由醫療保助計劃支付
社區的醫療補助計劃允許每年接受最多42天的療養院護
理。如果已加入Lombardi專案或是由醫療補助計劃管理
的護理專案，請與自己的服務提供機構聯繫，瞭解解緩
服務的相關事項。
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上門居家協助可以滿足您多方面的需要

不同類別的上門居家服務。當然，您的選擇取決於您
的需求及預算。

�陪陪伴伴人人員員可以讓護理者有休息時間，並可
做一些簡單的購物和家務。

�個個人人護護理理服服務務在日常生活活動及例行需要方
面提供幫助，並保證病人的安全。

�上上門門保保健健助助理理提提供個人護理及有限的護理照顧。
�其其他他可可提提供供的的服服務務包括：高級護士護理、

社會工作服務、物理、職業及言語治療。

尋找上門護理人員的方法：
�非非正正式式途途徑徑——朋友、鄰居、其他使用過類似幫助  
的家庭成員、地方報紙廣告以及宗教場所等都
是一些可運用的資源。通常，這些網絡中的護理 
人員未接受過正統健忘症護理或上門護理訓練，
也沒有通過任何資格鑒定。
�登登記記處處及及就就業業機機構構—— 這些護理人員雖然經
過篩選，但可能未接受過健忘症護 理訓練
資格鑒定。
�有有牌牌照照上上門門護護理理機機構構—— 這些機構必須遵行各州
有關提供上門護理服務的規定及方針。它們會對 
患者的個人需求進行評估，然後制定規劃、選 
派通過資格鑒定的人員上門提供護理服務及監
護有關護理服務。只要對專業護理的需求在醫學
上得到正式確定，有照護理機構的護理費可由 
保險支付。

8



尋找上門護理人員的要點：
�受過健忘症病患者的護理訓練及有關經驗
�對該病的病況及導致的行為有充分瞭解
�是否能與患者融洽相處
�可靠

選擇護理機構時，注意看對方是否能夠：
�詳細說明所提供的服務
�傾聽您的需求
�訓練工作人員如何護理健忘症患者
�在某工作人員不合適的情況下，另派一名

費費用用——通常您需要自付上門護理服務的費用。下面的幾
種專案提供各種不同時數的護理服務，但它們的申請條件
資格也很嚴格：

�私人Medigap (聯邦醫療保險之補充保險)及長期護理
保險，其限制及不受保項目依計劃而定

�若需要高級護士護理、上門護理協助、物理、
言語和職業治療、或者住院後的社會工作服務，
聯邦醫療保險(Med i c a re )可提供有限的補助

� 財務狀況達到標準且有特別醫療需求的人可以
加入醫療保助計劃 (Medicaid)

� 老年人上門服務延伸計劃(E I SEP)是一個由紐約
市老人局執行的紐約州州級專案，為那些無法申請
醫療補助計劃的人提供有限時數的上門服務。
費用按遞減費率計算。

老年癡呆症及照照顧顧者者資資源源中中心心工作人員可以
協助您判斷自身情況是否達到申請財務
資助的條件，並輔導您對需要的護理進
行規劃。

9



10

當居住在家中已不再可能

私私人人起起居居護護理理院院舍舍對老年癡呆症患者來說是一個不錯
的選擇，但患者必須符合以下條件：

� 必須是患病早期或中期
� 病情穩定
� 不會對自己或他人構成危險
� 沒有遊蕩的行為

提供的服務包括：
� 家庭保健助理、護理和

治療方面的有限服務
� 用藥監控
� 個人護理及有限協助
� 餐食及家務
� 監管
� 社交活動
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選擇最合適的護理機構時，應核實以下內容：
� 專為老年癡呆症患者提供的服務
� 各項收費細則
� 保健服務
� 出院政策
� 工作人員水平
� 潔淨水準
� 現院舍住宿者的狀況
� 活動
� 安全性

一些起居護理院舍還設有專門的健忘症護理專案。

紐約市私人起居護理院舍的收收費費為每月$2,000到$8,000
之間。如果需要另外增加個人協助時間或其他服務，需
要額外付費。

患者資源用完或者無力再每月繳費之後，應該考慮其他
的生活安排。

註註：：紐約州政府資助一項起居護理專案，在部份療養院
提供一定數量的床位。其費用由醫療補助計劃支付。

欲欲了了解解這這個個住住宿宿專專案案的的詳詳情情，，請請致致電電老老年年
痴痴呆呆症症及及照照顧顧者者資資源源中中心心。。



療養院

很多家庭都願意盡可能讓患有老年痴呆症的親人留在
家中居住。但是，無論從保健或安全而言，安置他們
進入療養院可能是較好的選擇。這對負責護理的家人
和患者雙方都有好處。

不不要要等到危機出現，才考慮
安置進入療養院的問題。

制制定定計劃越早越好。 要早
作計劃，尋找一家合適的
療養院、申請以至獲得一
張床位都是很費時間的。

選擇療養院時，注意以下幾點：
�地點是否便於探視
�機構是否潔淨
�現院舍住宿者的狀況
�餐食是否配搭均衡
�是否安排適合患者年齡及體能的休閒活動
�護理人員與患者的人數比例
�工作人員是否接受過老年痴呆症方面的訓練和
有關經驗
�院舍的健忘症部門
�健忘症患者居住的樓層及大門安全設施是否完備
�是否有公佈宿者權利，以及衛生部最近的機
構調查結果
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療療養養院院的的護護理理費費用用是是昂昂貴貴的的，，三州地區每月費用為$7,
000到$10,000之間。聯邦醫療保險及其補充保險都不
支付長期居留療養院的費用。

可選擇的支付方式有若干種：
�由由患患者者及及其其家家人人的的私私人人資資金金支支付付。。在患者的 積蓄
和財產用完時，可提交醫療補助計劃的申請。
�通通過過私私人人保保險險公公司司提提供供的的長長期期護護理理保保險險。。儘管
這類保險提供療養院計劃，但許多都將健忘症
和其他原來就已經存在的病情排除在保險範圍
之外，而且保險額也非常有限。
�政政府府醫醫療療保保險險((MMeedd ii cc aa rr ee ))--可以為符合資格、要求
安置在高級護理院舍的患者支付部份保費，上限為
100 天。聯邦醫療保險健康維護組織HMO可提
供的保險額則比聯邦醫療保險為高。
�醫醫療療保保助助計計劃劃((MMeedd ii cc aa ii dd ))--如果患者的收入及財產
情況符合規定的標準，紐約州的醫療補助計
劃可以支付療養院費用。

醫醫療療保保助助計計劃劃有有關關規規定定非非常常複複雜雜，，而而且且
經經常常更更改改。。因因此此，，及及早早尋尋求求法法律律及及財財務務
協協助助就就顯顯得得尤尤為為重重要要。。有有關關詳詳情情及及轉轉介介
建建議議，，請請致致電電老老年年癡癡呆呆症症及及照照顧顧者者資資源源
中中心心。。
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地區性和全國性資源

除紐約市老年癡呆症及照顧者資源中心外，下述機構
也提供推薦等服務：

地地區區性性機機構構
Alzheimer’s Association New York City Chapter
(阿滋海默症協會紐約市分會)
360 Lexington Avenue, 4th Fl.
New York, NY  10017
1-212-983-0700
www.alzheimernyc.org

Alzheimer’s Foundation of Staten Island
(史丹頓島老年癡呆症基金會)
789 Post Avenue
Staten Island, NY  10310
1-718-667-7110
www.sialzheimers.com

Long Island Alzheimer’s Foundation
(長島老年癡呆症基金會)
5  Channel  Drive
Port Was h in g ton ,  NY  11050
1 - 516 - 767 - 6856
www. l ia f . org

Access-A-Ride (殘疾人專用交通車)
MTA-New York City Transit
1-877-337-2017
1-646-252-5252 (Outside of New York City)

Friends and Relatives of the Institutionalized Aged
(住院耆宿親友協會)
11  John  Street,  Su i te 601
New York ,  NY 10038
1 - 212 - 732 - 4455
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Medicare Rights Center
(聯邦醫療保險權利中心)
1460  Broadway ,  8 th Floor
New York, NY 10036-7393
1-212-869-3850

Well Spouse Foundation
(配偶保健基金會)
30 East 40th Street 
New York, NY 10016
1-212-685-8815
1-800-838-0879
www.wellspouse.org

州州立立機機構構
New York State Substate Long Term Care
Ombudsman Program
(紐約州長期護理Ombusdman專案)
11 Park Place, Suite 1111
New York, NY 10007
1-212-962-2720

New York State Department of Health
(紐約州衛生部患者護理調查局)
Patient Care Investigations
5 Penn Plaza
New York, NY 10001-1803
1-212-417-4999
1-888-201-4563
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全全國國性性機機構構
National Alzheimer’s Association 
(全國阿滋海默症協會)
1-800-272-3900
www.alz.org
Alzheimer’s Disease Education and Referral Center (ADEAR)
(老年癡呆症教育及轉介中心)
1-800-438-4380
www.alzheimers.org
Children of Aging Parents
(長者子女會)
1609 Woodbourne Road, Suite 302A
Levittown, PA 19057-1511
1-800-227-7294
www.caps4caregivers.org

Family Caregiver Alliance
(家庭護理人聯合會)
690 Market Street, Suite 600
San Francisco, CA 94104
1-415-434-3388
www.caregiver.org

National Academy of Elder Law Attorneys 
(全國老年問題律師研究所)
1604 North Country Club Road
Tucson, AZ 85716
1-520-881-4005
www.naela.com
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National Alliance for Caregiving
(全國護理聯合會)
4720 Montgomery Lane, 5th floor
Bethesda, MD 20814
www.caregiving.org

National Association of Professional Geriatric Care Managers
(全國老年醫學專業護理人協會)
1-520-881-8008
www.caremanager.org

出出版版物物
您可以免費從老年癡呆症及照顧者資源中心得到資料，
包括：

護理：老年癡呆症患者看護指南*
老年癡呆症：紐約市求助指南*
將患有健忘症的親屬安置到療養院 *
如何準備長期護理：紐約人法律及財務指南*

*備有西班牙語、中文及俄文版本

此刊物的部分經費是來自於90AZ2791 的撥款，由哥倫比亞特區華盛頓
市 D.C. 20201 的全美健康和民眾服務部屬下的長者行政科
(Adminis tration on Ag ing ,  Department of Health and Human Services)
所提供。接受撥款機構被鼓勵自由地發表其研究結果及結論。但有關觀
點及意見並不一定代表本機構對老人政策的取向。
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紐約市老人局
老年癡呆症及照顧者資源中心
2 Lafayette Street, 15th floor New York, NY 10007
電話：212 . 442 . 3086
www.nyc.gov/aging


