Razumjevanje
|lzazovnih Ponasanja

Bosnian

Ova prezentacija je ostvarena uz financijsku pomo¢
lllinois Department of Public Health
i
United States Administration on Aging

Kada mislite o ponasanju vezano za osobe sa gubitkom pamcéenja na Sta
pomislite?

Uputa: Dajte u€esnicima Sansu da daju pet ili Sest primjera ponas$anja sa
kojima su se oni susreli, kao $to su: ljutnja, frustracija, lutanje/hodanje dole
gore, ponavljanje iste radnje, paranoja.

Hajde da razmotrimo ova ponasSanja. Da li se iko od ovdje prisutnih barem
jednom ponasao ovako?

Uputa: Prodite kroz listu i potaknite u€esnike da razmisle o tome.

Mi svi imamo dobre i loSe dane — osobe sa gubitkom pamcenja, i osobe kao
Sto smo i mi sami! Mi svi znamo ta “ponasanja.”

Vazno je da nau¢imo da znamo razlikovati izmjedu ponasanja koja su
normalna ili barem ne opasna, i onih ponasanja koja su mnogo ozbiljnija.



Sljedece radnje mogu izazvati
problematiCno ponasanije...

Prilazenje osobi na nacin koji je
uznemirava
Nepostovanje prema osobi
Ignorisanje osjecanja
Neslusanje osobe

I Pozurivanje osobe

Osobe sa gubitkom pamcenja ne reaguju dobro na stres. Ako Zelimo da
izbjegnemo izazovna ponasanja , treba da izbjegavamo stres.

Ponekad, ako prebrzo pridemo osobi ili ako joj pridemo od pozadi, mi je
prepadnemo. Pridite osobi polako, s prijeda, tako da vas moze vidjeti.

Uvijek se ponaS$ajte sa poStovanjem prema osobi.

Osobe sa gubitkom pamcenja osjecaju isto Sto i mi osjecamo. Ni mi nismo
najbolje kada smo uplaseni ili nasekirani ili tuzni. Ako je osoba emocionalna,
saCekajte dok se smiri prije nego joj pridete, ili priCajte njezno da joj
pomognete da se opusti.

Niko ne voli da bude ignorisan. Ako vam osoba sa gubitkom pamcenja kaze
da se ne osjeca dobro ili da je nesto boli, ne ignoriSite je. Odvojite vrijeme da
je saslusate.

Niko ne voli da bude pozurivan. Planirajte dodatno vrijeme da bilo $ta uradite
sa tom osobom.



Ostale stvari koje mogu izazvati
probleme u ponasanju

Tjelesna nelagoda

PreviSe buke ili aktivnosti
Nepoznate osobe / okruzenja
Komplikovani zadatci

Frustrirajuca iskustva

Svi mi mozemo loSe da reagujemo kad se ne osjeCamo dobro. Ako osobu sa
gubitkom pamcenja nesto boli ili se ne osje¢a dobro, moZe izgledati viSe ljuta
ili placljiva nego obi¢no. Obratite paznju na simptome bola, groznice, umora ili
bolesti.

Pogledaijte prostoriju oko sebe . Je li televizor upaljen? Da li je prostorija
pretrpana stvarima? Da li je mnogo ljudi okolo? Uradite koliko mozete da
odrzite tihu, predvidljivu i mirnu okolinu — to moze pomoci osobi.

Osobe sa gubitkom pamcenja mogu imati poteSkoce na nepoznatim mjestima
ili u drustvu nepoznatih ososba. Mozda ¢ete morati da se prestavite osobi
ponovo nekoliko puta — to je u redu i moze pomoci osobi da se bolje osjeca.

Ako je zadatak previSe komplikovan, osoba moZze da se osjeca isfrustrirana.
Dajte upute korak po korak. Vidite da li mozete da pojednostavite zadatke da
bi ososba mogle da ih lakSe uradi.

Osobe sa gubitkom pamcenja mogu loSe reagovati u frustriraju¢im
situacijama. Ako postaju frustrirane, zaustavite ono Sto radite i vratite se na to
kasnije.



Ponavljanje Radnji

Potrazite razlog za ovo ponasanje

Odgovorite na osjecaje, ne na
radnju

Okrenite ponasanje u aktivnost

Osobe sa gubitkom pamcenja mogu ponavljati neke radnje nekoliko puta, kao
hodati gore - dole po hodniku ili stalno gledati istu sliku i pitati o njoj.

Jedna strategija je vidjeti da li postoji razlog za takvo pona$anje. U slucaju
hodanja gore - dole, osoba moZzda trazi nesto Sto je izgubila ili joj je dosadno.

Ne fokusirajte se na radnju — fokusirajte se na raspolozenje osobe. Ako osoba
izgleda sretna i zadovoljna, onda mozZda ima smisla da je pustimo da nastavi.
Ako je uzrujana ili nasekirana, odgovorite na osjec¢anja (“lzgledate nasekirani.
Mogu li vam pomoci”) radije nego na radnju. Mozda mozete pitati ako osoba
treba da ide na klozet — mozda idu gore - dole zato Sto im je neugodno ili ne
mogu naci klozet. Reci osobi da sjedne ili da se opusti kada je nasekirana ili
trazi nesto, ili kada se fiziCki ne osje¢a dobro, moze prouzrokavati da bude jo$
viSe nasekirana i ljuta.

Vidite ako mozete okrenuti radnju u aktivhost. Osoba koja stalno popravlja
odjecu mozda Zeli da uposli svoje ruke i mozda ce biti sretna da savija peskire,
oprasi namjestaj, gleda slike ili joj dajte papir i olovku.



Ponavljanje Radnji, nastavak

Ostanite mirni i strpljivi
Prihvatite ponasSanje

Ako je potrebno konsultirajte
doktora

Budite strpljivi i ostanite mirni. Ako vi postanete nasekirani, osoba moze
reagovati na vase osjecaje.

Ako je osoba sretna ili njeno ponasanje ne uzrokuje velike probleme, naucite
da prihvatite to ponasanje. Ako to ne smeta to osobu, ne mojte da smeta vas.

Ako radnja prouzrokuje problem — na primjer, ako osoba hoda gore — dole dok
se ne iscrpi — mozda ¢ete morati da konsultujute doktora da vidite ako postoji
nekakav pristup u ponasSanju koji mozete primjeniti ili lijekovi koji mogu usporiti
osobu malo i omoguciti joj da se odmori.



Agresivno Ponasanje

Ustanovite uzrok agresivnog ponasanja
Fokusirajte se na osjecaje, ne na Cinjenice
PokuSajte da ne postanete ljuti ili nasekirani
Limitirajte distrakciju / predite u mirniji prostor
UkljucCite osobu u najdrazu aktivnost

Osoba sa gubitkom pamcenja nema iste drustvene mogucnosti kao sto je
imala, pa mozda ne mosSe shvatiti da postaje agresivna.

Sta prvo treba uraditi je da se ustanovi $ta uzrokuje agresivno ponasanje. Da i
osoba osjeca da je loSe tretirana? Da li osoba misli da ste vi neko drugi?

Fokusirajte se na osje¢anja osobe. Ako osoba istresa svoju ljutnju na vas,
ispriCajte se iako niste uradili ono 5to ona misli da ste uradili. Samo to mozda
moze pomodi.

PokusSajte da se ne naljutite na osobu i da ne postanete uzrujani. To samo
moze pogorsati situaciju.

Ako ste na javhom mjestu, pokusajte da odvedete osobu u mirniji, manje
pretrpan prostor, kako bi se osoba mogla malo smiriti.

U nekim slu€ajevima mozda mozete odvratiti paznju te osobe nudedi joj njenu
najdrazu aktivnost: “Znam da si nasekirana. Hajmo popiti ¢aj?”



Podozriva Ponasanja

PokusSajte da se ne osjecate povrijedeni

Ne raspravljajte se i ne pokuSavajte da
ubjedite osobu

Ponudite jednostavan odgovor
Prebacite paznju na drugu temu/aktivnost
Nadoknadite predmet, ako je izgubljen

Jako je teSko odgovoriti na podozrivo ponasanje, narocito kada radite sve
najbolje sto mozete.

PokusSajte da se ne osjecate povrijedeni. Najboje $to mozete uraditi kad neko
kaze “Nestao mi je sviter! Znam da si ga ti ukrala!” je da kazete, “Nestao ti je
sviter? Zao mije. Hajmo pogledati okolo da vidimo mozZemo li ga naci.”

Ako se prepirete da vi niste ukrali sviter samo ¢ée zapoceti krug optuzbi,
rasprava i ruznih osjecaja. Dakle, reagujte na vazno pitanje - da je sviter
nestao.

Ako znate da osoba ima ladicu punu svitera, samo uzmite jedan i recite,
“Nasla sam ga!” Mozda Ce to biti dovoljno da je smirite.

Mozete pokus$ati da skrenete paznju osobe na nesto drugo. Ovo je nezgodno,
jer vas mogu optuZziti da odvlacite paznju na nesto drugo! Zato buduite sigurni
da predlozite nesto Sto osoba uziva da radi.

Ako su nesto stavrno izgubili, nadoknadite to.



Uznemirenost

Slusajte

Razuvjerite osobu

Ukljucite osobu u najdrazu aktivnhost
Prilagodite okolinu ako je potrebno

Upotrijebite viSak energije za druge
aktivnosti

—_— Potrazite fizicke uzroke

Ako osoba izgleda uznemireno, slusajte znakove o tome Sta moze biti uzrok
problema. Razuvjerite osobu da je sve u redu i da Cete vi ostati sa njom dok
se ne osjeca smirenije.

Ako je moguce, odvratite paznju osobe na aktivnost koja moze zaokupiti
njihovu paznju od onoga Sto ih uznemirava — “hoces li mi pomodi da slozim
ovaj ves?” ili “hoces li mi pomodi da uglancam kola?”

Ako je problem izazvan neCim u okolini — previSe buke ili mnogo ljudi,
napustite prostoriju. Ako to nije moguce, vidite ako postoji nesto $to mozete
uraditi da umirite sredinu — ugasite televizore ili radio aparate ili navucite
zavjese.

Ako osoba izgleda kao da mora da hoda gore - dole, razmislite o kratkoj Setnji

ili nekoj fiziCkoj aktivnosti kao Sto je rad u basti, da bi se utroSio visak energije
i da odvucete paznju od onoga Sto je uzrokovalo uznemirenost.

Potrazite fiziCke uzroke ovog ponasanja. Da li osobu nesto boli ili se ne osjeca

dobro? Bolest moze prouzrokovati iznenadnu, dramati¢nu promjenu u
ponasaniju.



Problemi sa Kupanjem

PokusSajte da se ne prepirete
Pretvorite licnu higijenu u aktivnost
Potrazite uzroke u okolini

PokusSajte brisanje spuzvom i “pranje
odredenih mjesta”

Osoba koja je prije bila veoma Cista moZe da se ne kupa viSe tako Cesto kako
bi trebalo. Ako je to sluc€aj, pokusajte da se ne prepirete sa osobom.

Ako su ruke prljave, ponudite da im izmasirate ruke u zdjeli tople vode. To
moze koristiti i za noge takode. Ponudite da izmasirate i glavu i ramena, ali
ako je kosa Cista. Mozete koristiti suhi Sampon ako ih plasi voda.

Da li neSto u kupatilu uzrokuje problem ne kupanja? Je li kupatilo prehladno?
Da li se ona osjeca da je pozurujemo da se skine? Da li bi viSe voljela da je vi
ne vidite golu? Da li mozete uraditi nesto Sto bi joj u€inilo da se osjeca
prijatnije?

Sjedenje u kadi pune vode mozZze biti zastrasujuce, kao $to moze biti i tuSiranje.
Razmislite o upotrebi stolice za tusSiranje i upotrebi ruénog pokretljivog tusa,
ako je to moguce. Koristite mirisljive sapune ili pudere u kupatilu.

lli ih okupajte u krevetu, koriste¢i masazu da bi ste to uCinili prijatnije. Prekrijte
Citavo tijelo osobe peskirima osim dijela koji perete. lli, samo “operite
odredena mjesta”.



Lutanje

MozZe biti najceSc¢e i po zZivot opasno od svih
izazovnih ponaSanja
Siguran Povratak®

Lutanje je kada osoba napusti ku¢u i mozda ne zna kako da se vrati.

Ovo izazovno pona$anje je Cesto, i jedno od najopasnijih. Osoba sa gubitkom
pamcenja moze odlutati i ne shavatiti da je izgubljena. Mozda nisu u stanju da
kazu ljudima svoje ime i adresu, ili mogu izaci iz kuce obuceni neadekvatno u
skladu sa vremenom. Lutanje moZe dovesti do vrlo opasnih situacija.

Siguran Povratak je nacionalni program koji funkcioniSe na lokalnom nivou.
Osobe sa gubitkom pamcenja su uklju€ene u program i dobivaju
identifikacijsku narukvicu. Ako se osoba izgubi, porodica zove 800 broj. lli
neko ko vidi izgubljenu osobu sa narukvicom zove 800 broj. Siguran Povratak
pomaze policiji da nade osobu bilo da se ona izgubila u blizini ili daleko od
ku¢e. Pomoc¢ je dostupna 24 sata dnevno, 7 dana u sedmici.

Mi vam mozemo dati aplikaciju i formulare da se besplatno registrujete za
program Sigurni Povratak.
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