Polish: How to Respond to Difficult Behavior

Jak reagowac wobec osoby o trudnym zachowaniu

(Jak mozna wspdliy¢ z osoba dotknigts chorobg Alzheimera lub majgcy inne klopoty z pamigei)

NaleZy pamigtac Ze trudne zachowanie jest spowodowane ta sama choroba, ktora jest przyczyna
klopotéw z pamigcig. Osoba chora nie jest uparta ani “pomylona.” Ten rodzaj choroby powodu-
je zmiany w mézgu. Mimo to osoba ta stara si¢ w dalszym ciggu zachowa¢ normalnie. Trudno
jest zmieni¢ czyjes zachowanie ani teZ kontrolowac te chorobg. Mozna tylko zmieni¢ wlasng
reakcje na chorobe.
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Porozumiewanie sie

Mow powoli i uzywaj krétkich, prostych zdarn.

Zostaw osobie do ktérej méwisz chwilg czasu na zrozumienie tego co do niej
mowisz. Czasami potrzebna jest cala minuta zanim osoba odpowie.

Usmiechaj sig.

Zawsze podchodZ do osoby z przodu. Jezeli podejdziesz z tylu, osoba moze si¢
przestraszyc.

Zawsze zwracaj si¢ do niej po imieniu.

Staraj si¢ przypomniec osobie kim jestes i od czasu do czasu wymied swoje imig.
Mow o jedne;j tylko sprawie na raz.

Badz pozytywny, optymistyczny, uspokajajacy.

Uzywaj pocieszajacych stwierdzen. Zamiast sprzeczania si¢ na temat faktow, ok-
reslaj uczucia. Na przykfad nie przekonuj osoby aby wyszta na dwdr. Mozesz za-
miast tego powiedziec, “Rzeczywiscie byloby mito wyjsé na dwér”. Albo, “Ja tez
chcialbym wyjs¢ na dwor. Bedziemy mogli wyjs¢ po jedzeniu. Jestem glodny!”
albo, “Przyjemnie jest wyjs¢ przed dom. Twoj sweter bardzo mi si¢ podoba.”
Chwal czesto, szczegdlnie za drobne codzienne rzeczy. MoZna np. powiedzied,
”Robisz to bardzo dobrze.”

Gdy chcesz aby osoba cos wykonata, przygotuj ja do tego. Na przyklad, “Musisz
teraz wstad,” i zaraz delikatnie pomoz jej wstac z krzesta.

Nie pytaj czy osoba chce zrobi€ to czego nie lubi, na przyklad wziac kapiel.
Zamiast pytac powiedz, “JuzZ jest pora na kapiel.”

Gdy ktos jest zawiedziony lub zagniewany na ciebie, powiedz ,”zaluj¢ Ze ciebie
zdenerwowalem, czy mozZesz mi wybaczy¢?”

Gdy osoba oznajmi ze jest smutna lub zdenerwowana, przyjmij to do wiadomosci.
Mozesz powiedzie¢, “Jestes smutny. Ja teZ czasami jestem smutna. Ale przecieZ
wiesz, Ze jestem twoim przyjacielem (meZem, zona) i Ze cig bardzo kocham.”
Nie szczedZ usciskow.

Klopoty z jedzeniem

Positki powinny by¢ spokojne, zrelaksowane.

Nie nakladaj wigcej niz trzech roZznych rodzajéw jedzenia na talerz.

Jedzenie powinno by¢ rozdrobnione na male kaski.

Jezeli osoba nie moze postugiwac si¢ sztuécami, podawaj jej w misce potrawy
nadajace si¢ do jedzenia palcami. Celem ulatwienia picia napojéw, podaj do nich
stomke.
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Gdy osoba nie jest w stanie zjes¢ normalnego positku na raz, podawaj jej kilka
matlych positkdéw dziennie,

Gdy osoba lubi chodzi€ przy jedzeniu, podaj jej jedzenie w papierowym kubku.
Jezeli jest to konieczne, zaprowadZ osobg do dentysty. Zapewni to utrzymanie
zdrowej jamy ustnej oraz zgbow.

Kilopoty z usypianiem

Staraj si¢ unika¢ podawania napojow zawierajgcych kofeing po potudniu i wie-
czorem.

Zachecaj do uprawiania éwiczen fizycznych w ciggu dnia.

Ograniczaj drzemki w ciggu dnia.

Wieczorem staraj si¢ stworzy¢ przyjemny, spokojny nastrdj, bez ostrych swiatet i
halasow.

Telewizja moze stworzy¢ nerwows i napigta atmosfere u starszej osoby, nato-
miast spokojna muzyka moZe mie€ na nig uspokajajacy wplyw.

Jezeli starsza osoba cierpi na zmory nocne, mozZe to by¢ spowodowane lekarstwa-
mi ktore ona zazywa. Zapytaj lekarza, czy mogiby zmieni¢ to lekarstwo na inne.

Klopoty z kapiela

Kapiel powinna odbywac si¢ w porze dnia, kiedy osoba jest spokojna.

Nie zapominaj Ze nie jest rzecza konieczng aby codziennie braé¢ petna kapiel lub
natrysk.

Wyttumacz co teraz bedziesz robi¢ (“Teraz umyje ci nogi”), albo popro$ aby sam
to zrobit, krok po kroku. Pozwdl aby osoba wykonywata jak najwigcej czynnosci
samodzielnie.

Mozesz po cichu $piewad, nucic jakas melodig, albo powtarzaé kojace stowa.

Nie zapominaj sprawdzi¢ czy woda do kapieli jest ciepla.

Przestrzegaj uszanowania skromnosci, okrywajac czgsci ciala w czasie kapieli.
Dla bezpieczeristwa uZywaj rgcznego natrysku, uchwytow, stotka do siedzenia
oraz mat w wannie aby unikna¢ poslizgniecia sig.

Nie pozostawiaj osoby samej w wannie tub natrysku.

Jezeli kgpiel w wannie lub natrysku powoduje zdenerwowanie, moZna myc osobe
przy umywalce. PosadZ jg obok umywalki i myj po kolei kazda czgsé ciala, utrzy-
mujgc resztg ciata okryta.

Klopoty z ubieraniem sie

Pamigtaj , Ze przebieranie si¢ moZe by¢ wyczerpujace i Zenujace dla osoby.
Wyléz ubranie na I6zko w tym samym porzadku w jakim osoba bedzie si¢
ubierafa. Zachgcaj jg do samodzielnego ubierania sig w miarg mozliwosci.
Jezeli osoba lubi okreslony rodzaj ubrania i chee codziennie je nosié, kup taki
sam stroj na zmiang. Wtedy mozna pra¢ jeden gdy drugi jest noszony.
Wybieraj wygodne ubranie, atwe do ubierania i rozbierania sig, oraz tatwe do
prania, Ubranie z gumka elastyczng lub Velcro jest tatwiejsze w uzywaniu niz
ubranie z guzikami czy zamkami blyskawicznymi.
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Klopoty z oddawaniem moczu oraz stolca

Jezeli zdarzy si¢ Ze osoba straci poraz pierwszy kontrolg nad oddawaniem moczu
lub stolca, popro§ lekarza aby sprawdzit czym to moglo by¢ spowodowane: na
przyklad infekcjg lub jakas inng dajaca si¢ wyleczyé przyczyna. Inng przyczyna
moZe by¢ dziatanie uboczne ktoregos z zazywanych lekarstw.

Pociesz osobg 1 zapewnij ja Ze stalo si¢ to nie z jej winy i Ze nie moze ona na to
nic poradzic.

Podawaj plyny do picia, ale tylko takie ktdre nie zawieraja kofeiny. (Kawa, her-
bata, kola, zawieraja kofeing¢). Plyny zawierajace kofeing dzialaja moczopednie.
Powinno sig pi¢ przynajmniej szes¢ filizanek plynow dziennie. JeZeli nie pijemy
dostatecznej ilosci plyndw moze to spowodowac utratg kontroli nad oddawaniem
moczu lub stolca.

Swiatto w tazience powinno by¢ zawsze zapalone. Dla ulatwienia orientacji
umiesc rysunek ustepu na drzwiach tazienki.

Uzywaj odziezy z ktdra osoba moze sobie tatwo poradzi¢. W razie potrzeby
naleZy osobie pomdc.

" Uwazaj na oznaki naglej potrzeby. Na przykiad osoba moze wydawacé niezwykte
dzZwigki lub robi¢ miny, moZe by¢ podenerwowana, szarpac ubranie lub chodzié
tam i spowrotem gdy potrzebuje pdjsé do ustgpu.

ZaprowadZ osobg do ubikacji co dwie lub trzy godziny.

Zostaw zapalone Swiatlo na noc w sypialni oraz w tazience.

Gdy osoba nie jest w stanie kontrolowa¢ oddawania moczu lub kalu, nalezy
umiescic ceratg lub specjalne podklady na t6zku dla ochrony materaca oraz
zakladac osobie specjalne pieluszki dla utrzymania czystosci.

Powtarzanie pytan

Jezeli osoba powtarza pytania, odpowiadaj jej tagodnie za kazdym razem, ponie-
waZ nie pamigta ona ze juZ raz o to pytala. Jezeli odczuwa ona niepokdj z tego
powodu, staraj si¢ jg uspokoic.

BadzZ zawsze spokojny i cierpliwy.

Pomocne jest oderwanie uwagi przez przyjemne zajgcie takie jak ogladanie zdjeé,
przygotowanic ulubionej potrawy, sktadanie recznikéw lub uktadanie skarpetek
parami.

W wypadku gdy osoba powtarza tg samg czynnos¢, jak na przyktad pocieranie
rgka stohu, mozna dad jej Sciereczke i poprosi¢ o pomoc w $cieraniu kurzu.
Nicktore powtarzajace si¢ ruchy moga by¢ spowodowane dziataniem ubocznym
lekarstwa. Omow z lekarzem lekarstwa zazywane przez osobg aby ustali¢ czy
ktores z nich powodujg ten problem. JezZeli tak jest, mozZe lekarz begdzie w stanie
zastapic je innym lekarstwem.

Blakanie sie

Blakanie si¢ moZe by¢ spowodowane dziataniem ubocznym jednego z lekarstw.
Omow ich dziatanie z lekarzem i jezeli jedno z nich jest przyczyna klopotu,
popros go o przepisanie innego lekarstwa.

Otoczenie moze by¢ wyczerpujace lub denerwujace. MoZna zaradzié temu przez



wyeliminowanie halaséw oraz usunigcie czgdci przedmiotéw i mebli. Popros innych
z otoczenia aby byli uprzejmi wobec osoby.

3. Niektdre osoby wedruja, poniewaz sg glodne, spragnione lub potrzebujg zalatwié
sie. Mozliwe, Ze potrzebuja one pomocy w znalezieniu kuchni lub lazienki.

4. Gdy wedrowanie zdarza sig w okreslonych porach dnia, staraj si¢ zaplanowaé na
ten czas jakie$ zajgcie.

5.  Brak wysilku fizycznego moze byé takze przyczyng niespokojnego zachowania,
Postaraj si¢ zabra¢ osobg codziennie na spacer lub zastosuj tatwe éwiczenia w
domu.

6. Pogodi sig z faktem, Ze ta osoba lubi wedrowaé, Upewm] sig Ze jest ona bezpie-
cZna.

7. Jezeli osoba wychodzi sama z domu, moZe jej zagrazac niebezpieczeristwo, Aby
temu zapobiec, zaldZ zamek na drzwi albo bardzo nisko, albo bardzo wysoko, poza
normalnym zasiggiem wzroku. Mozna zatozy¢ alarm albo dzwonek na drzwiach,
zainstalowac¢ klamke trudng do otwarcia i przykryc ja kawalkiem materiatu, Zamek
na drzwiach musi by¢ otwierany za pomoca klucza. Przechowuj klucz w poblizu
drzwi na wypadek koniecznosci naglego wyjscia z domu.

8. Zawiadom sgsiadow o stanie osoby, aby w razie gdyby wyszta sama z domu, mogli
ja przyprowadzi¢ spowrotem. RéwnieZ daj sasiadom swdj numer telefonu.

9.  Zaopatrz osobg w legitymacjg albo branzoletke medyczng, wioz kartkg ze swoim
adresem, imieniem i nazwiskiem, numerem telefonu do jej kieszeni. Ostatnia foto-
grafia osoby powinna zawsze by¢ pod r¢ka. Zrzeszenie Choroby Alzheimera pro-
wadzi program pod nazwa “Bezpieczny powrot” (“Safe Return™), ktdry wspélnie z
policja pomaga odszukac zaginione osoby. Po informacje na temat najbliZzszego
biura tego programu zadzwor na numer 1-800-272-3900.

10. Jezeli osoba prosi zeby j3 zabra¢ do domu lub poszukuje kogos kto zmart, prawdo-
podobnie pragnie ona powrdcic do czasu ktdry pamigta jako bezpieczny. Nie staraj
sig jej przekonacd i nie klam. Powiedz, “Tgsknisz za swoim domem.” Popros aby
opowiedziala o swoim domu przy positku. Jezeli pyta o swojg matke, powiedz “Ja
ja teZ kochatam. Opowiedz mi o niej.”

11. Upewnij osobg Ze ty wiesz jak jg odnaleZ¢ i Ze znajduje si¢ ona we wiasciwym miej-
sCu.
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